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Rutin vid stérning

Syfte
Att sdkerstélla att medlemmarna inte utsatts for storningar som de skéligen inte ska behova tala
(7 kap 9 § bostadsrattslagen)

Ansvar

Enligt bostadsrattslagen har alla medlemmar en skyldighet att inte stora sina grannar och leva
upp till lagens formulering om ”sundhet, ordning och gott skick”.

Pa styrelsen faller ansvaret att hantera storningsfragor. Stdrningar dr en stdende punkt pa
styrelsens agenda, dar styrelsens agerande i samband med upplevda storningar dokumenteras.

Genomforande

I féreningens stadgar och trivselregler beskrivs olika typer av storningar. Stérningar kan skapas av
ljus, lukt, ljud eller olika former av o6nskade beteenden. Utgdngspunkten dr vad som dr den
allmdnna uppfattningen vad en boende i flerfamiljshus bor tdla, alternativt inte téla.

Boende 1 flerfamiljshus maste tdla vissa storningar, exempelvis ”levnadsljud” sasom lekande
barn, dammsugning mm.

Ofta forekommande brak, skrik eller hog musik, dr exempel pa storningar, speciellt om det sker
mellan 22.00 och 07.00.

Foreningen har storningsjour genom Sweax. Telefonnummer finns pa hemsidan och
anslagstavlor. Storningsjouren bor anvandas vid tillfalliga “akuta” stdorningar, t.ex vid en fest som
verkat spéra ut eller vid brak i lagenheten. I sidana situationer kan det vara forenat med risk att
agera sjdlv, sa styrelsen reckommenderar att man anvéander stOrningsjouren. Om vaktbolaget
konstaterar att det pagar ndgot som kan definieras som storande, debiteras den som stor for
utryckningen. Om inte, debiteras foreningen.

Styrelsen far en rapport fran vaktbolaget och tar stdllning till eventuella atgérder.

Vid misstanke om brott ska man tillkalla polis.

Vid en storning grannar emellan skall alltid den som blivit stord forst sjalv utan drojsmal prata
med den som stdr (om man kan identifiera vem det dr). Ar man inte medveten om att man stor
ndgon uppfattas det som trevligare att bli kontaktad av den som blivit stord dn av till exempel
nagon i styrelsen.

Har den forsta kontakten med grannen inte gett ndgot resultat kan man vdnda sig till styrelsen
som gor en bedomning. Om styrelsen bedoémer att det dr en storning 1 lagens mening kontaktas
den storande medlemmen, muntligen eller skriftligen.

Om storningen inte upphor uppmanas den som stors att notera de enskilda tillfillen man blir
stord 1 ett sdrskilt storningsprotokoll. Det bor goras dver tid, minst i tre veckor.
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Styrelsen gor nu en beddmning om stérningarna kan anses vara oacceptabla eller ej, forutsatt att
dokumentationen anses tillracklig.

Om storningen beddms vara sa liten att man far tala den kontaktar styrelsen den som anmalt
storningen och meddelar hur beddmningen gjorts.

Om storningen beddms som oacceptabel bor styrelsen vélja att forst informera den storande
medlemmen att ett s.k. rattelseforfarande kan komma att inledas och vad detta innebar.

Om den oacceptabla storningen dnda inte upphor, kommer styrelsen anlita juridisk hjélp for att fa
fortsatt stod 1 handldggningen av drendet. Eftersom ett uppsdgningsforfarande ar noggrant
reglerat i bostadsrattslagen dr det inte tillatet att gora formella fel i forfarandet, da det kan
innebdra att foreningens mojligheter till uppsdgning fordrdjs eller helt upphor.

Om styrelsen, 1 samrad med jurist, nu bedomer att en oacceptabel storning foreligger ar styrelsen
enl. lag skyldiga att;

1.Ldamna en rittelseanmaning till den granne som stor.

2.Anméla storningen till socialndmnden (En kopia av rittelseanmaningen.)

Om storningen trots detta fortgar, kan styrelsen sdga upp grannen for avflyttning. Om
medlemmen i fraga inte godtar detta avgors drendet i domstol. Bostadsratten kan da forvarkas
och lagenheten tvangsforsaljas.

Ett separat forfarande géller vid ”sdrskilt allvarlig storning” sdsom allvarlig brottslighet relaterat
till boendet och storningar som betraktas som outhdrdliga for de narboende (ex vid
drogmissbruk). Styrelsen behdver hér inte sinda nagon réattelseanmodan, utan kan sdga upp
lagenheten direkt. Kopia p& uppséigningen ska ldmnas till socialférvaltningen. Aven har kommer
styrelsen att anlita juridisk hjélp.



